


Introducao

Vocé ja sabe da importancia de analisar a performance da sua empresa, ou da sua area de negocios, por meio

de indicadores claros e objetivos. E quando olhamos para despesas realizadas pelos colaboradores a serem
pagas pela empresa, ndo deve ser diferente. No ambito das viagens corporativas, encontramos algumas
formas inteligentes de avaliar os resultados das areas e da empresa como um todo.
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8 principais
Indicadores para potencializar os
seus resultados




Desvio de politica
de viagens



A definicao e aplicacao de politicas, sejam elas de despesas ou de viagens, sao essenciais para a garantia de compliance e controle de custos nas empresas. Assim, é
preciso garantir que estas politicas sejam seguidas.

Se for identificado o ndo cumprimento das politicas, o primeiro passo é entender os motivos, a fim de desenvolver acdes de conscientizacdao na empresa ou, se necessario,
realizar ajustes nas regras. Para isso, € fundamental criar um indice de desvio das politicas de viagem. O primeiro passo € entender como coletar esses numeros, para entao

acompanhar o processo de viagem dos seus colaboradores.

De acordo com a Pesquisa de Viagens e Despesas Corporativas, realizada pela Paytrack, a maioria das empresas ainda nao monitora a violagcao das politicas de viagens. No

entanto, aquelas que fazem esse acompanhamento apontam que a violacdao pode chegar a 20%.
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centralizar e mapear os desvios da politica. Acompanho, entre 41 e 50% sofrem violagao
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Acompanho, entre 21 e 30% sofrem violacao
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https://saibamais.paytrack.com.br/hubfs/Ebook%20Pesquisa%20Benchmark%20Brasil.pdf
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Bilhetes nao voados sao o resultado de imprevistos que ocorrem no processo de
agendamento de viagens de negocios. E possivel que o colaborador nao consiga
embarcar, perca o voo ou a propria companhia aérea cancele.

Com isso, € importante entender a frequéncia e os principais motivos dos
bilhetes nao voados para tentar evitar perdas financeiras e para melhorar a
gestao desses bilhetes. Para entender como melhorar a gestao de bilhetes nao
voados, confira este artigo.
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https://paytrack.com.br/blog/gestao-de-bilhetes-nao-voados/
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O calculo de ROI é realizado para mensurar o retorno sobre os investimentos

em viagens. E neste calculo que todas as despesas e gastos realizados na Quais KPI's relacionados as viagens
corporativas sua empresa acompanha?

viagem corporativa sao comparados com o retorno esperado ou efetivado

Na viagem. Orcado X realizado

e .~ . . Violacao de politicas
Saber o retorno esperado auxilia sua empresa a tomar decisdes financeiras

. . - . . i Economia gerada na
Mmais assertivas, que trarao mais resultados para o crescimento do negocio. escolha de servicos

Além disso, o ROI é essencial para identificar quais investimentos sao mais ROI - retorno sobre investimento

estrategicos para a operagao, visando alcangar resultados mais relevantes Antecedéncia, menor prego

paraa companhla. Nao acompanhamos

NuUmero de relatdrios entregues X
Segundo a pesquisa de viagens e despesas da Paytrack, este € um indicador nUmMero de relatorios com erros

ainda pouco acompanhado pelas empresas (10%).

*Os respondentes puderam selecionar mais de uma
opcao, desta forma o somatorio € superior a 100%

Tem duvidas sobre como calcular o
ROI das suas viagens?

Aproveite e confira um passo a passo para calcular o ROl de
suas viagens corporativas.
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https://paytrack.com.br/blog/roi-de-viagens-corporativas/

Satisfacao
do viajante
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Uma das formas de manter e melhorar a organizacao dos custos de viagens
corporativas é o indice de satisfacao do viajante.

De acordo com as mais diversas pesquisas de mercado, é possivel reformular
processos e aprimorar o planejamento para evitar custos desnecessarios.
Assim, a viagem passa a ser um prazer para o funcionario e nao um peso ou
uma obrigacao penosa.

Para medir esse indice, a empresa pode optar por uma pesquisa NPS, por
exemplo. E lembre-se: é fundamental incluir todos os itens que envolvem a
viagem. Com os resultados em maos, fica bem mais facil melhorar a experiéncia
e a satisfacao do colaborador.



Desvio nas despesas
e reembolsos
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Segundo estudos da consultoria Hands on Solution, dos Estados Unidos, desvios
realizados por funcionarios causam até 8% de perda no
faturamento das empresas.

Assim, entender como estao suas politicas de despesas e reembolsos &

essencial, ja que isso demonstra como estao os processos financeiros da
empresa e também auxilia em acdes para evitar fraudes.
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Percentual
de economia



Para entender a economia com viagens e despesas corporativas, € importante
ter um histérico de gastos. Assim, esse percentual esta diretamente relacionado
tanto aos custos pré-viagem, como passagem, hotel, locacao de carro, quanto
a0s custos pos viagem, como alimentacgao e deslocamento.

Além disso, o percentual de economia € conduzido também pela politica de
viagens e despesas da empresa. Caso esses indicadores caminhem bem, o
percentual de economia tende a aparecer como um indice de sucesso.

Neste indicador - que esta entre um dos mais acompanhados por empresas no
Brasil segundo a pesquisa da Paytrack - € necessario acompanhar tanto o indice
de economia com viagens (cotacao de passagem, hotel, locacao de carro etc),
quanto as despesas das viagens em si (alimentacao, deslocamento - app como
uber etc).
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Orcado x realizado
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De nada adianta um bom planejamento financeiro se, na pratica, ele nao for
cumprido. Por isso, as empresas estao cada vez mais atentas a diferenca entre o
que foi orcado e o que foi realmente realizado.

Assim, o controle de orcamento € a base e deve ser pensado para atender todas
as necessidades do negdcio, levando em conta a economia e o melhor uso dos
recursos.

Este € o indicador mais acompanhado na gestao de viagens e despesas
corporativas no Brasil, com 72% entre os respondentes da Pesquisa de Viagens
e Despesas Corporativas da Paytrack.



Quantidade de
relatorios entreques
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Hoje, menos de 1% dos entrevistados no ultimo Benchmark realizado pela Paytrack demonstram preocupacao com a quantidade de relatdrios entregues x quantidade de
relatdrios com erros.

Garantir relatérios estruturados é essencial para evitar fraudes, tomar decisdes de forma certeira e reduzir custos nos processos de despesas e viagens corporativas.
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